
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

 

 

โดย... 

ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด 

เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 



ค าน า 

การส ารวจเพื่อประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของเทศบาลต าบล         
ทุ่งทองในครั้งนี้ ด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ท่ีต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 23 มีนาคม พ.ศ. 2548 

การศึกษาประเมินผลครั้งนี้มีความมุ่งหมายท่ีจะประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ.2564 ท่ีเน้นการประเมินผล
เชิงระบบเพื่อให้เห็นถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบในระบบบริการประชาชน นอกจากนั้นยังได้ท าการ
ประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพ และปรับปรุงระบบการให้บริการเพื่อยกระดับคุณภาพ
บริการและใช้เป็นแนวทางวางแผนปรับปรุงการให้บริการขององค์กรให้ดียิ่งข้ึนในอนาคต 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 45 
ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ ประกอบด้วย 

1. การประเมินภาพรวมของผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับหรือหน่วยงานในส่วนราชการก็ได้ ท้ังนี้                
ต้องกระท าเป็นความลับและเป็นประโยชน์แห่งความสามัคคีของข้าราชการ 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลให้ค านึงถึงผล
การปฏิบัติงานเฉพาะตัวของข้าราชการผู้นั้นในต าแหน่งท่ีปฏิบัติ ประโยชน์และผลสัมฤทธ์ิท่ีหน่วยงานผู้นั้น
สังกัดปฏิบัติงาน 

เทศบาลต าบลทุ่งทอง มีหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินตามอ านาจ
หน้าท่ีของเทศบาล ท้ังท่ีเป็นหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 และหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของเทศบาลและในการปฏิบัติหน้าท่ีนั้นต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท างบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จากภารกิจหน้าท่ีในการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินท้ัง 17 
หมู่บ้าน  ในพื้นท่ี 61.33 ตารางกิโลเมตร นั้น เทศบาลในฐานะผู้ให้บริการก็จะไม่ทราบว่าภารกิจท่ีให้บริการ
ไปนั้น ประชาชนได้รับประโยชน์ หรือเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนมากน้อยเพียงใด การให้บริการมี
คุณภาพเพียงใด ตอบสนองความต้องการผู้รับบริการหรือไม่ การท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
จึงต้องมีโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 

2. วัตถุประสงค์ของการประเมิน 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทองในครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการในบริการสาธารณะท้ัง 4 ด้านของ
เทศบาลต าบลทุ่งทอง จังหวัดชัยภูมิ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านข้ันตอนการให้บริการ 

2. ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4. ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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3. ขอบเขตของการประเมิน 

ผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตการประเมินไว้ ดังนี้ 
1. ขอบเขตตัวแปร 

การประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินมุ่งศึกษาตัวแปรความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีมีต่อความ          
พึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ท่ีมาขอรับบริการ

หรือเคยติดต่อกับเทศบาลต าบลทุ่งทองในปีงบประมาณ 2564 จ านวน 100 คน 

5. ขอบเขตระยะเวลาและพื้นที่ 
การส ารวจและประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการในช่วงระยะเวลาปีงบประมาณ 2564 ในเขตพื้นท่ี

ของเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิจะได้ทราบผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปปรับปรุง
และใช้เป็นแนวทางในการให้บริการต่อข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ ต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
และต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 
2564 ผู้ประเมินได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาศึกษาเพื่อเป็นแนวทางดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2. ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

การส ารวจเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนในท้องถ่ินนั้น ๆ ท่ีมารับบริการจากหน่วยงานของ
ภาครัฐ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเป็นการประเมินถึงบริการสาธารณะท่ีประชาชนได้รับไปแล้วว่า
ถูกใจ หรือตรงกับความต้องการมากน้อยเพียงใด โดยในเนื้อหาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยได้
อธิบายถึงความหมายของความพึงพอใจ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
กับความพึงพอใจ และความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

มีนักวิจัยได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ และให้ความหมายของความพึงพอใจไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
ราชบัณฑิตสถาน (2542 : 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด (2554 : 16) ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เมื่อความต้องการ
ของมนุษย์ได้รับการตอบสนองท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติด้าน
บวก ท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทัศนคติด้านลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึกของทัศนคติซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไป
ก็ได้ ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาใน
ลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะ
ทิศทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นนั้นก็ได้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2557 : 308) อธิบายว่า ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน รวมท้ังองค์ประกอบต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะงาน ผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท างาน ผลตอบแทน ซึ่งความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานนี้สามารถ
เปล่ียนแปลงไปได้ตามเวลาและสถานการณ์และระดับของความพึงพอใจในงานมีได้ต้ังแต่ความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
จนถึงความรู้สึกพึงพอใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความรู้สึกไม่พึงพอใจและความรู้สึกพึงพอใจมิได้เป็นมโนทัศน์ท่ี
แยกออกจากกัน หากแต่เป็นส่ิงท่ีอยู่ตรงข้ามกันบนแนวระนาบเดียวกัน 
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1.2 ความส าคัญของความพึงพอใจต่อการบริการ 
แนวความคิดเก่ียวกับคุณลักษณะการให้บริการท่ีดีไว้ ดังนี้  การบริการ ( Service) หมายถึง 

กระบวนการของการปฏิบัติเพื่อให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข ความสะดวก หรือความสบายอันเป็นการกระท าท่ีเกิด
จากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทร มีน้ าใจไมตรี ให้ความเป็นธรรมและเสมอ
ภาค ซึ่งการให้บริการจะมีท้ังผู้ให้และผู้รับ ถ้าเป็นการบริการท่ีดีผู้รับจะเกิดความประทับใจหรือเกิดทัศนคติท่ีดี
ต่อการบริการดังกล่าว (อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด, 2545 : 21) โดยเปูาหมายของการให้บริการ บริการนั้น คือ 
ความพึงพอใจในบริการของผู้รับบริการ ซึ่งเปูาหมายส าคัญท่ีผู้ให้บริการท้ังหลายต่างหากลยุทธ์ทางการจัดการ
และกลยุทธ์ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจใน
บริการและกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญต่อบุคคลหลายฝ่าย 
(อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. 2548 : 172-173) ได้แก่ 

1. ผู้ให้บริการ กล่าวคือ ในการจัดให้เกิดการบริการแก่ผู้รับบริการนั้น ส่ิงท่ีผู้ให้บริการควรจะต้อง
ค านึงถึงและยึดถือ คือ 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบการบริการ
ท่ีดีจะต้องสามารถสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้ โดยผู้ให้บริการจะต้องท าการ
ส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเปูาหมายเสียก่อน จากนั้นจึงสามารถก าหนดรูปแบบการ
บริการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริการ น่าประทับใจแก่ผู้มารับบริการได้ 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
เน่ืองจากเป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ าของผู้รับบริการ โดยท่ัวไปองค์กรธุรกิจบริการจะ
ท าการประเมิน 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลาย ๆ ด้าน เช่น อาคารสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องใช้ ความ
น่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถในการให้บริการ และ
บุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ 

 

2. ข้อมูลพื้นฐานเทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

 2.1 ด้านกายภาพ 
       2.1.1 ที่ต้ังของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 

 เทศบาลต าบลทุ่งทอง ต าบลบ้านเขว้า  อ าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  อยู่ห่างจากตัวจังหวัดชัยภูมิ  
เป็นระยะทาง  13  กิโลเมตร  มีพื้นท่ีท้ังส้ิน  61.33  ตารางกิโลเมตร  หรือประมาณ  38,331.25 ไร่  
หมู่บ้านซึ่งต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลทุ่งทอง  มีจ านวน  17  หมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน จ านวนพื้นท่ี (ไร่) หมายเหตุ 
หมู่ท่ี  1 บ้านเขว้า 4,700 บางส่วน 

หมู่ท่ี  3 บ้านโนนหมาว้อ 1,909  

หมู่ท่ี  4 บ้านคลองไผ่งาม 2,950  

หมู่ท่ี  5 บ้านโนนตาด 3,500  
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หมู่ท่ี ช่ือหมู่บ้าน จ านวนพื้นท่ี (ไร่) หมายเหตุ 
หมู่ท่ี  6 บ้านต้อน 2,379  
หมู่ท่ี  7 บ้านกุดฉนวน 1,469.5  

หมู่ท่ี  8 บ้านหนองโสมง 2,010  

หมู่ท่ี  9 บ้านกุดไข่นุ่น 3,075  
หมู่ท่ี  10 บ้านโนนโก 890  

หมู่ท่ี  11 บ้านม่วง 2,400 บางส่วน 

หมูท่ี  12 บ้านอุดมผล 2,250 บางส่วน 

หมู่ท่ี  14 บ้านบูรพา 2,500 บางส่วน 

หมู่ท่ี  15 บ้านหนองอุดม 1,341  

หมู่ท่ี  16 บ้านหนองแขม 1,045.25  

หมู่ท่ี  17 บ้านต้อนอุดม 2,543  

หมู่ท่ี  18 บ้านโนนส้มมอ 1,900  

หมูท่ี  19 บ้านกุดฉนวนอุดม 1,469.5  

            

       2.1.2 อาณาเขต 
เทศบาลต าบลทุ่งทอง  มีอาณาเขตติดต่อกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ใกล้เคียง  ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดกับ  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง  อ าเภอบ้านเขว้า 
      จังหวัดชัยภูมิ   

ทิศตะวันออก ติดกับ    เทศบาลต าบลชีลอง  และ เทศบาลต าบลลุ่มล าชี   
ทิศใต้  ติดกับ    เทศบาลต าบลลุ่มล าชี  และ องค์การบริหารส่วนต าบล 

     ส้มป่อย 
ทิศตะวันตก      ติดกับ   องค์การบริหารส่วนต าบลโนนแดง และเทศบาลต าบล                                                                         
                                          ตลาดแร้ง 

      2.1.3  ลักษณะภูมิประเทศ 
  เทศบาลต าบลทุ่งทอง ไม่มีพื้นท่ีราบ พื้นท่ีป่า และภูเขา มีลักษณะเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม มีคลองน้ า 

ล าธาร ล าห้วย ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลทุ่งทอง  จ านวน 5 แห่ง ดังนี้ 
                      1. ล าห้วยคลองไผ่งาม 

2. ล าห้วยกุดเบ็น 
3. ล าห้วยกุดไข่นุ่น 
4. ล าห้วยหวาย 
5. ล าห้วยชีลอง 

 
    2.1.4  ลักษณะภูมิอากาศ 
 เทศบาลต าบลทุ่งทอง  อยู่ในภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน  มีฤดูกาล  3  ฤดู  คือ 
  ฤดูร้อน   ประมาณ  เดือนมีนาคม          -   เดือน  พฤษภาคม 
  ฤดูฝน   ประมาณ  เดือนมิถุนายน        -   เดือน  ตุลาคม 

  ฤดูหนาว  ประมาณ  เดือนพฤศจิกายน    -   เดือน  กุมภาพันธ์ 
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     2.1.5  ลักษณะของดิน   
 ภายในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง มีลักษณะดินอยู่ 3 กลุ่ม คือ 

-  กลุ่มลักษณะดินเหนียว  ใช้ในการท านา 
-  กลุ่มลักษณะดินร่วนละเอียด  ใช้ในการปลูกพืชไร ่
-  กลุ่มดินต้ืนเป็นก้อนหินหรือเศษหินในท่ีดอน ใช้ในการปลูกพืชไร่ หรือไม้ผล บางส่วนท่ีมี

ลักษณะดินเช่นนี้ยังคงสภาพเป็นป่า 
    

2.2 ด้านการเมือง  การปกครอง 
       2.2.1  เขตการปกครอง  

เทศบาลต าบลทุ่งทองประกอบด้วยหมู่บ้าน  จ านวน  17  หมู่บ้าน  ดังนี้ 
หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน ชื่อผู้ใหญ่บ้าน เบอร์โทร 

หมู่ท่ี 1 บ้านเขว้า นายบุญปลูก  พรมแพง 087-379-3997 

หมู่ท่ี 3 บ้านโนนหมาว้อ นางละออ  ทองห่อ 088-370-5081 

หมู่ท่ี 4 บ้านคลองไผ่งาม นายปรีชา  ทองเจริญ 091-342-6751 

หมู่ท่ี 5 บ้านโนนตาด นายทองใบ  อ่อนเขว้า 088-477-8210 

หมู่ท่ี 6 บ้านต้อน นายนาวิน  แป้นหาญ 082-142-2596 

หมู่ท่ี 7 บ้านกุดฉนวน นายสวิล  โถชัย 087-964-8114 

หมู่ท่ี 8 บ้านหนองโสมง นายสุริยา  เสมา 089-282-6745 

หมู่ท่ี 9 บ้านกุดไข่นุ่น นายทองสูน  ข าเขว้า 088-477-2625 

หมู่ท่ี 10 บ้านโนนโก นายคะนอง  ใสแสง 087-253-1825 

หมู่ท่ี 11 บ้านม่วงพันธนะ นางเพ็ญศรี   อธิราชเทวินทร์ 089-426-4988 

หมู่ท่ี 12 บ้านอุดมผล นายไสว  ใสแสง 081-064-3488 

หมู่ท่ี 14 บ้านบูรพา นายประพันธ์  เกิดถาวร 080-333-4949 

หมู่ท่ี 15 บ้านหนองอุดม นายพัทธิยะ  น้อยทอง 083-369-8911 

หมู่ท่ี 16 บ้านหนองแขม นายทินกร  เสนชัย 089-283-0043 

หมู่ท่ี 17 บ้านต้อนอุดม นางสุคนธ์  ทุคนธ์ชัย 089-583-6916 

หมู่ท่ี 18 บ้านโนนส้มมอ นายเสถียร  ยวงสุวรรณ์ 089-083-4983 

หมู่ท่ี 19 บ้านกุดฉนวนอุดม นายส าเริง  ปราบคะเชนทร์ 082-042-8078 

     
แบ่งเขตการปกครอง เป็น 2 เขต คือ 

เขตการปกครองท่ี  1   ได้แก่ หมู่  1   บ้านเขว้า  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่ 11  บ้านม่วง  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่ 12  บ้านอุดมผล  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่ 14  บ้านบูรพา  (นอกเขตบางส่วน) 
     หมู่  6  บ้านต้อน 
     หมู่  7  บ้านกุดฉนวน 
     หมู่  9  บ้านกุดไข่นุ่น 
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     หมู่ 15  บ้านหนองอุดม 
     หมู่ 17  บ้านต้อนอุดม 
     หมู่ 19  บ้านกุดฉนวนอุดม 

เขตการปกครองท่ี 2  ได้แก่   หมู่  3  บ้านโนนหมาว้อ 
     หมู่  4  บ้านคลองไผ่งาม 
     หมู่  5  บ้านโนนตาด 
     หมู่  8  บ้านหนองโสมง 
     หมู่  10 บ้านโนนโก 
     หมู่  16 บ้านหนองแขม 
     หมู่  18 บ้านโนนส้มมอ 

2.3 สภาพทางสังคม 

      2.3.1 การศึกษา 

      ระดับประถมศึกษาการศึกษาระดับประถมศึกษา ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง  มีโรงเรียนสังกัด
ส านักงาน  พื้นท่ีเขตการศึกษา  เขต  1  มีโรงเรียนท้ังส้ิน  จ านวน  5  แห่ง  ได้แก่ 

   -   โรงเรียนบ้านกุดฉนวน 

   -   โรงเรียนบ้านโนนตาด 

   -   โรงเรียนบ้านต้อน 

   -   โรงเรียนบ้านคลองไผ่งาม 

   -   โรงเรียนบ้านหนองโสมง 
       ระดับเด็กเล็กก่อนวัยเรียน การพัฒนาการส าหรับเด็กเล็กก่อนวัยเรียนในเขตเทศบาลต าบลทุ่ง
ทอง มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน  6  แห่ง  ได้แก่ 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดปรางค์ปราสาท    ท่ีต้ัง  บ้านต้อน 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสายตะคลอง  ท่ีต้ัง  บ้านกุดฉนวน 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดคลองสายบัว  ท่ีต้ัง  บ้านโนนหมาว้อ 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสุวรรณาราม  ท่ีต้ัง  บ้านคลองไผ่งาม 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดทองธรรมชาติ  ท่ีต้ัง  บ้านโนนตาด 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดเกาะสามัคคีธรรม  ท่ีต้ัง  บ้านหนองโสมง 
 

2.4  ด้านสาธารณสุข 

  มี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองไผ่งาม (รพ.สต.คลองไผ่งาม) จ านวน  1  แห่ง 
2.5 ระบบบริการพื้นฐาน 

       2.5.1 การคมนาคมขนส่ง (ทางบก,ทางน้ า,ทางราง ฯลฯ) 
       เทศบาลต าบลทุ่งทองมีเส้นทางการคมนาคมเช่ือมกับทางหลวงโยธาธิการสายบ้านเขว้า–โนนจาน  
และ สายบ้านเขว้า–หนองบัวบาน ส าหรับถนนภายในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง ส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรีต
เสริมเหล็ก  มีบางส่วนท่ียังเป็นถนนลูกรังอยู่  
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      2.5.2  การไฟฟ้า 

       จ านวนครัวเรือนท่ีใช้ไฟฟ้า   ประมาณร้อยละ    95%  ของครัวเรือนท้ังหมด 

       2.5.3 การประปา 

       จ านวนครัวเรือนท่ีใช้น้ าประปาภูมิภาค ประมาณร้อยละ 40  คือ บ้านโนนตาด หมู่ 5 ,บ้านต้อน 
หมู่ 6 และ หมู่ 17 คิดเป็นร้อยละ  60  ของครัวเรือน ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง ใช้น้ าประปาหมู่บ้านท่ี
ได้รับโอนทรัพย์สินสาธารณูปโภคระบบประปาหมู่บ้านจากส านักงานทรัพยากรน้ าภาค 4 จ านวน 3 แห่ง และ
ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนุนเฉพาะกิจจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินในการสร้างประปาหมู่บ้าน 
จ านวน 3 แห่ง  รวมทั้งหมด 6 แห่ง ดังนี้ คือ 

แห่งท่ี 1. ครอบคลุมพื้นท่ี  บ้านกุดฉนวน   หมู่ 7 และ บ้านกุดฉนวนอุดม  หมู่ 19  
แห่งท่ี 2. ครอบคลุมพื้นท่ี  บ้านหนองโสมง หมู่ 8 

แห่งท่ี 3. ครอบคลุมพื้นท่ี  บ้านหนองอุดม  หมู่  15 และ บ้านโนนหมาว้อ  หมู่ 3 

แห่งท่ี 4. ครอบคลุมพื้นท่ี  บ้านคลองไผ่งาม หมู่ 4 

        แห่งท่ี 5. ครอบคลุมพื้นท่ี  บ้านกุดไข่นุ่น หมู่ 9  
แห่งท่ี 6. ครอบคลุมพื้นท่ี  บ้านหนองแขม  หมู่  16  

       2.5.4 โทรศัพท์ 
        การส่ือสารทางโทรศัพท์ หมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองมีการใช้โทรศัพท์ประจ าบ้านและ
การใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
       2.5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 

       การส่ือสารผ่านทางโทรคมนาคมทางวิทยุส่ือสาร และหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน ส าหรับท่ีท า
การไปรษณีย์ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองจะใช้การบริการจากท่ีท าการไปรษณีย์อ าเภอบ้านเขว้า ซึ่ง
เป็นเขตอ าเภอเดียวกัน 

 2.6 ระบบเศรษฐกิจ 

       2.6.1  การเกษตร 
       ราษฎรส่วนใหญ่ ประมาณร้อยละ  90%  ประกอบอาชีพหลักคือ ท านา  

      2.6.2  การประมง 
       ราษฎรบางส่วนท าการประมงแบบไว้บริโภคในครัวเรือน และจ าหน่ายในท้องตลาดเพียงเล็กน้อย 
ไม่ได้ประกอบเป็นอาชีพหลัก 

       2.6.3  การปศุสัตว์ 

       มีการประกอบการฟาร์มหมู อยู่หลายพื้นท่ี ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
       2.6.4  การบริการ 
       ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลทุ่งทอง มีเพียงการบริการในรูปลักษณะร้านเสริมสวย ร้านอินเตอร์เน็ต 
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             2.6.5  การท่องเที่ยว 

       เทศบาลต าบลทุ่งทองได้ค้นพบแหล่งท่องเท่ียว คือ เมืองหามหอก ซึ่งเป็นพื้นท่ีอยู่ในบ้านกุดไข่นุ่น
หมู่ 9 ซึ่งก าลังจะพัฒนาให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียว ปัจจุบัน เดิมเรามีหมู่บ้านทอผ้าไหม โฮมเสตย์ หมู่ 6,หมู่ 
17 ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

       2.6.6  การอุตสาหกรรม 

       อุตสาหกรรมของเทศบาลต าบลทุ่งทองจะเป็นลักษณะอุตสาหกรรมส่ิงทอ ได้แก่  การทอผ้าไหม
ซึ่งสามารถส่งออกขายยังท้องตลาดและพื้นท่ีใกล้เคียงได้ 

       2.6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ  
       การพาณิชย์ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองมีธุรกิจการค้าส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก  มีทุน
ด าเนินการน้อยซึ่งร้านค้าส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะร้านค้าปลีก มีการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ อยู่หลายกลุ่ม เช่นกลุ่มทอ
ผ้าไหม และเทศบาลต าบลทุ่งทองได้จัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพให้กับประชาชนเป็นประจ าทุกปี 

       2.6.8  แรงงาน 

       ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีพักอยู่ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง เป็นวัยผู้สูงอายุ ส าหรับวัยแรงงานนั้นได้
อพยพแรงงานไปท างานนอกพื้นท่ี มีเพียงไม่ถึง 50 % ท่ีอาศัยและท างานอยู่ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง 

2.7 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

       2.7.1การนับถือศาสนา 

       ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประมาณร้อยละ 99% นับถือศาสนาพุทธ นับ
ถือศาสนาคริสต์ ประมาณร้อยละ 0.5%  นับถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 0.5%   มีวัดในเขตเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง จ านวน  9  แห่ง  ดังนี้ 
      1.วัดปรางค์ปราสาท   สถานท่ีต้ัง บ้านต้อน 

2.วัดสายตะคลอง สถานท่ีต้ัง บ้านกุดฉนวน 

3.วัดคลองสายบัว สถานท่ีต้ัง บ้านโนนหมาว้อ 

4.วัดสุวรรณาราม สถานท่ีต้ัง บ้านคลองไผ่งาม 

5.วัดทองธรรมชาติ สถานท่ีต้ัง บ้านโนนตาด 

6.วัดเกาะสามัคคี  สถานท่ีต้ัง บ้านหนองโสมง 
7.วัดดอนตะไก้  สถานท่ีต้ัง บ้านบูรพา หมู่ 14  
8.วัดธรรมาราม  สถานท่ีต้ัง บ้านกุดฉนวน (วัดป่ากุดฉนวน) 
9.วัดสามัคคีธรรม  สถานท่ีต้ัง บ้านกุดไข่นุ่น 

      2.7.2  ประเพณีและงานประจ าปี 
- ประเพณีท้องถ่ินที่ส าคัญ  ท่ีประชาชนในเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองให้ความส าคัญ  คือ 

- ประเพณีงานเจ้าพ่ออนุสาวรีย์   จะจัดข้ึนเป็นประจ าทุกปี 

- ประเพณีวันสงกรานต์ จะจัดข้ึนในเดือนเมษายนของทุกปีกิจกรรมท่ีจัดได้แก่ พิธีสรงน้ าพระ  
พิธีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ  และพบปะครอบครัว 



10 
 

      2.7.3  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษาถ่ิน 

      ภูมิปัญญาท้องถ่ินในพื้นท่ี จะมี ปราชญ์ชาวบ้าน ท าเครื่องจักสาน ส าหรับด้านภาษาประชาชน
ส่วนใหญ่เป็นคนไทยอีสานย้ายถ่ินฐานมาจากจังหวัดนครราชสีมา  ต้ังรกรากมาเป็นเวลานานมีภาษาอีสานเป็น
ภาษาท้องถ่ิน 

      2.7.4  สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 

      ส าหรับสินค้าพื้นเมืองท่ีราษฎรท าและจ าหน่าย คือ เครื่องจักสาน อาทิเช่น ไซ ฆ้อง ตระกร้า ส่วน
ของท่ีระลึก ของฝาก คือ ผลิตภัณฑ์ท่ีท าจากไหน เช่น ผ้าไหม สบู่ใยไหม เป็นต้น 

2.8 ทรัพยากรธรรมชาติ 

        2.8.1 น้ า 

       พื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลทุ่งทองมีคลองน้ า หลายสาย เป็นเส้นทางแม่น้ าชีไหลผ่าน เมื่อถึงฤดูฝน
น้ าฝนจะมีมากจนท าให้น้ าเอ่อล้นท่วมไร่ นา ของราษฎรในเขตพื้นท่ี ส าหรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
หลังน้ าลด เทศบาลต าบลทุ่งทอง ได้จ่ายขาดเงินสะสมของเทศบาลต าบลทุ่งทอง เพื่อจัดซื้อถุงยังชีพแจกจ่าย  
และสนับสนุนการจัดซื้อน้ ามันเพื่อใช้ส าหรับเครื่องสูบน้ า 

       2.8.2  ป่าไม้ 

       ในพื้นท่ีเขตเทศบาลมีพื้นท่ี ท่ีเป็นป่าไม้เพียงบางส่วนประมาณ 20% ของพื้นท่ีท้ังหมด 

       2.8.3  ภูเขา 

       ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม ไม่มีภูเขา  

       2.8.4  ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

       -ไม่มี-        

 

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เกียรติศักด์ิ อิชยานัน (2557 : 42) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริหารจัดการ

น้ าอุปโภคบริโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหม่ อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 337 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) รายงาน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test และ 
one way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริหารจัดการน้ าอุปโภค บริโภค
ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพน้ า และการผลิตอยู่ในระดับมาก ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการ
บริหารจัดการน้ าอุปโภคบริโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ เมื่อน าแจกตามเพศ อายุท้ังภาพรวม 
และรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในขณะท่ีความแตกต่างของความ      
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พึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการบริหารจัดการน้ าอุปโภคบริโภคขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองใหญ่ 
จ าแนกตามการศึกษาและอาชีพท้ังภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 

เสาวรัตน์ บุษรานนท์ และอารดา ลีชุติวัฒน์. (2557 : 57) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน/สาธารณูปโภค ด้านสาธารณสุข ด้านสังคม/สวัสดิการ และด้านการศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
คือประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จ านวน 
2,757 ครัวเรือน ใช้วิธี สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ จ านวน 350 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ใช้การทดสอบค่าท่ีผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด 
อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.60 0.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ในระดับพอใจมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการ (3.71 
0.52) ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ (3.64 0.51) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (3.55 0.49) ด้าน
สาธารณสุข (3.81 0.52) ด้านสังคม/สวัสดิการ (3.74 0.52) และด้านการศึกษา (374 0.52) และด้าน
การศึกษา (3.74 0.51) และระดับพอใจปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน/สาธารณูปโภค (3.00 
0.71) นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบน้ าท้ังปริมาณ และคุณภาพ (น้ าด่ืม) สภาพถนน ระบบไฟฟูา
ส่องสว่างข้างทางละในครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ 
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ประจักษ์ น้ าประสานไทย (2558 : 85) ได้ศึกษาเก่ียวกับการบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินภาคตะวันออก โดยใช้การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงส ารวจผ่านกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก จัดให้มีบริการสังคมประเภทใดแก่ประชาชนในพื้นท่ีปัจจัยใดท่ี ผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก เห็นว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคม ผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกใช้วิธีการใดในการจัดการบริการสังคมอะไรท่ีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินภาคตะวันออกเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการจัดการบริการสังคมผู้รับหรือใช้บริการมีความ        
พึงพอใจต่อบริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกมากน้อยแค่ไหน พบว่า บริการสังคมท่ี
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จัดให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็น
ว่ามีอิทธิพลต่อการจัดการบริการสังคมมากท่ีสุด คือ ความต้องการและความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ี 
วิธีการท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ในการจัดการบริการสังคม คือ การน าเอาความพึงพอใจและความต้องการ
ของผู้รับหรือใช้บริการมาเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานส่วนส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อ
การจัดการบริการสังคมมากท่ีสุด คือการขาดงบประมาณหรืองบประมาณไม่เพียงพอ ด้านความพึงพอใจต่อ
บริการสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วน
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แนวคิดการจัดการบริการสังคมพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีแนวคิดการจัดบริการสังคมสอดคล้องกับแนวคิด
สังคมประชาธิปไตย 

อับดุลลา (Abdullah. 2008 : 86) ได้ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าสู่ความพึงพอใจของประชาชน 
กรณีการทบทวนการให้บริการรัฐบาลท้องถ่ินในประเทศมาเลเซีย โดยสรุปว่าประชาชนเป็นลูกค้าในการ
ให้บริการของรัฐบาลท้องถ่ิน และพยายามท่ีจะปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งการ
ด าเนินงานจะมาจากนโยบาย และด้านการเมืองของรัฐบาลท้องถ่ิน โดยความพึงพอใจของประชาชนไม่ใช่เป็น
แค่ความพึงพอใจของลูกค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นตัวบ่งช้ีท่ีส าคัญของคุณภาพของรัฐบาลท้องถ่ินด้วย โดยรูปแบบ
คุณภาพของบริการท่ีมีการปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น รูปแบบรัฐบาล – ประชาชนเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้คุณภาพของ
บริการอยู่ในกรอบของคุณค่าทางการเมืองและสังคม และการทดสอบคุณภาพท่ีดีท่ีสุดของรัฐบาลท้องถ่ิน คือ 
ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะผู้ใช้บริการ (ความพึงพอใจส่วนบุคคล) และประชาชน (ความพึงพอใจทาง
สังคม) 

อันเจอโลวา (Angelova. 2011 : 4) ได้ศึกษาตามแนวความคิดเรื่องคุณภาพของงานบริการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญต้องเข้าใจเพื่อท่ีจะรักษาความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตของ
บริษัท ซึ่งปัจจุบันการแข่งขันด้านคุณภาพของงานบริการเป็นกุญแจส าคัญในความยั่งยืนของการแข่งขัน และ
จะส่งผลด้านบวกโดยตรงกับก าไรของบริษัท ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีจะท าให้บริษัท
ประสบความส าเร็จ การหันกลับมาใช้บริการใหม่ เกิดการจงรักภักดีต่อตราสินค้า และการพูดถึงในเชิงบวก 
งานศึกษานี้เน้นการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมิน ACSI เพื่อพัฒนาคุณภาพของการบริการของบริษัท
อุตสาหกรรมการส่ือสารMacedonian โดยอธิบายถึงคุณภาพของงานบริการลูกค้าได้รับจากการใช้บริการ
โทรศัพท์ของบริษัท โดยโครงสร้างของแบบสอบถามถูกพัฒนามาจากรูปแบบของ ACSI และสุ่มตัวอย่างจาก
ผู้ใช้บริการ พบว่า ลูกค้าไม่ค่อยได้รับความพอใจในการบริการและมีความหวังสูงต่อการท างานด้านบริการ จาก
ผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ลูกค้าต้องการได้รับข่าวสารข้อมูลท่ีจ าเป็นเพิ่มเติม และให้เกิดความพึงพอใจ และ
ข้อมูลดังกล่าวก็สามารถน ามาปรับใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพด้านการบริการของบริษัทต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

บทที่ 3 

วิธีการด าเนนิการ 
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ. 2564 มีวิธีการด าเนินการดังต่อไปน้ี 

 

3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

3.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ อธิบายข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายระดับความพึงพอใจ และใช้
ค่าความถ่ีสรุปความคิดเห็นข้อเสนอแนะท่ัวไป 

เกณฑ์การแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

3.3 การน าเสนอข้อมูล 

น าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตารางและการพรรณนา 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง 
อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ. 2564 โดยการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ได้แบ่งการน าเสนอ
ผลการศึกษาตามลักษณะของงานท่ีให้บริการ ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผลการวิเคราะห์ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

33 

67 

 

33.00 

67.00 

รวม 100 100.00 

อายุ 
     ต่ ากว่า 20 ปี 

     20 - 30 ปี 

     31 - 40 ปี 

     41 - 50 ปี 

     51 - 60 ปี 

     มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 

 

0 

1 

6 

17 

73 

3 

 

0.00 

1.00 

6.00 

17.00 

73.00 

3.00 

รวม 100 100.00 

ระดับการศึกษา 

     ไม่ได้ศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช. 
     อนุปริญญาตรี/ปวส. 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 

0 

43 

28 

15 

6 

6 

2 

 

0.00 

43.00 

28.00 

15.00 

6.00 

6.00 

2.00 

รวม 100 100.00 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 

     รับราชการ 
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     พนักงานบริษัทเอกชน 

     ธุรกิจส่วนตัว 

     เกษตร 

     รับจ้างท่ัวไป 

     อ่ืนๆ 

 

7 

8 

1 

5 

65 

14 

0 

 

7.00 

8.00 

1.00 

5.00 

65.00 

14.00 

0.00 

รวม 100 100.00 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.00 มีอายุอยู่ ในช่วง 51 - 60 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 จบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.00  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 2 

ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) มีโครงสร้าง/แผนผังข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน โปร่งใส 4.34 0.65 มากท่ีสุด 5 

2) มีข้ันตอนการบริการสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลาการ  
ให้บริการท่ีเหมาะสม 

4.42 0.53 มากท่ีสุด 3 

3) มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
อย่างชัดเจน 

4.41 0.34 มากท่ีสุด 4 

4) มีนวัตกรรม และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยในการให้บริการ 

4.43 0.53 มากท่ีสุด 2 

5) มีระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.44 0.55 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.40 0.44 มากที่สุด  

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อด้านข้ันตอนการให้บริการของเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (฀̅= 4.40 S.D. = 0.44) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุดคือ มีระบบการให้บริการตามล าดับก่อน -หลัง รองลงมาคือ มี
นวัตกรรม และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการให้บริการ, มีข้ันตอนการบริการสะดวก รวดเร็ว 
มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม, มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน, มี
โครงสร้าง/แผนผังข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน โปร่งใส 

 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 3 

ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว 

4.49 0.52 มากท่ีสุด 2 

2) มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยุด
นักขัตฤกษ์ 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 1 

3) มีการให้บริการผ่านส่ือเอกสารประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

4.38 0.50 มากท่ีสุด 4 

4) มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ 

4.43 0.62 มากท่ีสุด 3 

5) มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการ 4.37 0.50 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.43 0.46 มากที่สุด  

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อด้านช่องทางการให้บริการของเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (฀̅= 4.43 S.D. = 0.46) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุดคือ มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยุดนักขัต
ฤกษ์รองลงมาคือ มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว, มีการให้บริการผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์, มีการให้บริการผ่านส่ือเอกสารประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์, มีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ รายละเอียดดังตารางที่ 4 

ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 3 

2) มีความรู้ความสามารถให้บริการและให้ค าแนะน า
ปรึกษาได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ 

4.36 0.52 มากท่ีสุด 5 

3) มีความตรงต่อเวลา บริการรวดเร็ว และถูกต้อง 4.57 0.53 มากท่ีสุด 2 

4) มีความเสมอภาคในการให้บริการ 4.39 0.51 มากท่ีสุด 4 

5) มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 4.61 0.51 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.49 0.43 มากที่สุด  

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บริการ 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (฀̅= 4.49 S.D. = 0.43) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รองลงมาคือ มีความตรงต่อ
เวลา บริการรวดเร็ว และถูกต้อง, จิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี, มีความ
เสมอภาคในการให้บริการ, มีความรู้ความสามารถให้บริการและให้ค าแนะน าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) สถานท่ีต้ังของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทาง
มารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

4.42 0.51 มากท่ีสุด 4 

2) มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การ
บริการและมีจุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลข่าวสาร 

4.60 0.51 มากท่ีสุด 1 

3) มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด 
สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 

4.38 0.50 มากท่ีสุด 5 

4) จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ/ผู้สูงอายุ 4.54 0.55 มากท่ีสุด 2 

5) หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และให้
ความเข้าใจในเรื่องท่ีขอรับบริการ 

4.45 0.57 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.47 0.44 มากที่สุด  

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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จากตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (฀̅= 4.47 S.D. = 0.44) 
และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุดคือ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์การบริการ
และมีจุดประชาสัมพันธ์บริการข้อมูลข่าวสาร รองลงมาคือ จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ/
ผู้สูงอายุ, หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และให้ความเข้าใจในเรื่องท่ีขอรับบริการ, สถานท่ีต้ัง
ของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย, มีการจัดอาคารสถานท่ี 
สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่
ผู้มาใช้บริการ 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจโดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ความพึงพอใจภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล อันดับ 

1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ 4.40 0.44 มากท่ีสุด 4 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ 4.43 0.46 มากท่ีสุด 3 

3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.49 0.43 มากท่ีสุด 1 

4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.47 0.44 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.45 0.41 มากที่สุด  

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจทัง้ 4 ด้าน 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการท้ัง 4 ด้านของเทศบาล
ต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (฀̅= 4.45 S.D. = 0.41) 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าสูงสุดคือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก, ด้านช่องทางการให้บริการ, ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
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บทที่ 5 

สรุปผล ปญัหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 

1. ความมุ่งหมายของการศึกษา 
2. สรุปผล 

3. ปัญหาอุปสรรค 

4. ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ด้านข้ันตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แก่ผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลทุ่ง
ทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ประจ าปี พ.ศ.2564 ตามภารกิจท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบล
ทุ่งทอง 
 

5.2 สรุปผล 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 
2564 ก าหนดกรอบการประเมินใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ผู้ประเมินขอสรุปผลการประเมินท้ัง 4 
ด้าน ดังนี้ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทองประจ าปี พ.ศ. 2564 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.45 S.D. = 0.41) โดยเรียงล าดับคะแนนการประเมินจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ  
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (𝑥̅= 4.49 S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (𝑥̅= 4.47 

S.D. = 0.44), ด้านช่องทางการให้บริการ (𝑥̅= 4.43 S.D. = 0.46), ด้านข้ันตอนการให้บริการ (𝑥̅= 4.40 

S.D. = 0.44) 
 

5.3 ปัญหาอุปสรรค 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ระบาดหนัก        
ท าให้ไม่สามารถออกพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลได้ ผู้ประเมินจึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ณ 
จุดบริการเทศบาลต าบลทุ่งทอง เท่านั้น 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี 
พ.ศ. 2564 ผู้ประเมินจึงขอเสนอแนะให้เทศบาลต าบลทุ่งทอง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ ด าเนินการเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน ดังต่อไปน้ี 

1. ด้านข้ันตอนการให้บริการ ควรติดต้ังโครงสร้าง/แผนผังข้ันตอนการให้บริการในแต่ละงาน ณ จุด
ปฏิบัติงาน/จุดบริการประชาชนให้ชัดเจน 

 2. ด้านช่องทางการให้บริการ ควรมีการเปิดรับฟังข้อคิดเห็นการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เพิ่มข้ึน
เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น ส่ือโซเชียล 

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสม เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ อาจด าเนินการโดยการท า
ความสะอาด Big Cleaning Day สัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง 
 4. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ควรอบรมพนักงาน เจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความสามารถในให้บริการและ
ให้ค าแนะน าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 



 
 

 



 

 

 
 

แบบสอบถาม 

ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทุ่งทอง ประจ าปี พ.ศ. 2564 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค ำช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ตำมควำมเป็นจริง 
1. เพศ  

 1) ชำย    2) หญิง 

2. อายุ 
 1) ต่ ำกว่ำ 20 ปี    2) 20 - 30 ปี    3) 31 - 40 ปี      
 4) 41 - 50 ปี    5) 51 -60 ปี    6) มำกกว่ำ 60 ปี ข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 1) ไม่ได้ศึกษำ    2) ประถมศึกษำ   3) มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.1-ม.
3) 

 4) มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.4-ม.6)/ปวช.     5) อนุปริญญำ/ปวส. 
 6) ปริญญำตรี       7) สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. อาชีพ 

   1) รับรำชกำร    2) พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  3) พนักงำนบริษัทเอกชน 

   4) ธุรกิจส่วนตัว   5) เกษตรกร    6) รับจ้ำงท่ัวไป 

   7) อ่ืนๆ (ระบุ) ............................................ 

 

 

 

ค าชี้แจง 
ด้วย เทศบำลต ำบลทุ่งทองได้ด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร

ของเทศบำลต ำบลทุ่งทอง ประจ ำปี พ.ศ. 2564 โดยแบบสอบถำมประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินควำมพึงพอใจของกำรให้บริกำร 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 



 

 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเครื่องหมำย  ลงใน  ตำมระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
 

** ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ ** 

ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

2.1 ความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการ 

1) มีโครงสร้ำง/แผนผงัข้ันตอนกำรบริกำรท่ีชัดเจน โปร่งใส      

2) มีข้ันตอนกำรบริกำรสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลำกำรให้บริกำรท่ีเหมำะสม      

3) มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสำรและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่ำงชัดเจน      

4) มีนวัตกรรม และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัยในกำรให้บริกำร      

5) มีระบบกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน-หลัง      

2.2 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
1) มีช่องทำงกำรให้บริกำร สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว      

2) มีกำรให้บริกำรนอกสถำนท่ี/นอกเวลำรำชกำร/วันหยุดนักขัตฤกษ์      

3) มีกำรให้บริกำรผ่ำนสื่อเอกสำรประชำสัมพันธ์ โปสเตอร์ ป้ำยประชำสัมพันธ์      

4) มีกำรให้บริกำรผ่ำนสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศเช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์      

5) มีกำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นกำรให้บริกำร      

2.3 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1) มีจิตบริกำร มีควำมสุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี      

2) มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้บริกำรและให้ค ำแนะน ำปรึกษำได้อย่ำงถูกต้อง เชื่อถือได้      

3) มีควำมตรงต่อเวลำ บริกำรรวดเร็ว และถูกต้อง      

4) มีควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำร      

5) มีควำมซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส      

2.4 ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

1) สถำนท่ีต้ังของหน่วยงำนมีควำมสะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย      

2) มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์กำรบริกำรและมีจุดประชำสัมพันธ์บริกำร  
    ข้อมูลข่ำวสำร 

     

3) มีกำรจัดอำคำรสถำนท่ี สภำพแวดล้อมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเหมำะสม เป็นระเบียบ 

    เรียบร้อย สะอำด สร้ำงควำมประทับใจแก่ผู้มำใช้บริกำร 
     

4) จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร/ผู้สงูอำยุ      

5) หน่วยงำนจัดให้มีเจ้ำหน้ำท่ีอ ำนวยควำมสะดวก และให้ควำมเข้ำใจในเรื่องท่ีขอรับบริกำร      



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 
 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เอกสารการประมวลผลจากโปรแกรม SPSS 

 

 

 

 

 

 
 



การประมวลผลตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

FREQUENCIES VARIABLES=Gender Age Education Job 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 12 นาฬิกา 48 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Gender Age 

Education Job 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Statistics 

  เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา อาชีพ 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.67 4.71 3.10 4.55 

Std. Deviation .473 .671 1.299 1.373 

 

 
 
 
 
 



Frequency Table 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 33 33.0 33.0 33.0 

หญิง 67 67.0 67.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

อายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 20 - 30 ปี 1 1.0 1.0 1.0 

31 - 40 ปี 6 6.0 6.0 7.0 

41 - 50 ปี 17 17.0 17.0 24.0 

51 - 60 ปี 73 73.0 73.0 97.0 

มากกว่า 60 ปี ขึ้นไป 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

วุฒกิารศึกษา 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ประถมศึกษา 43 43.0 43.0 43.0 

มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3) 28 28.0 28.0 71.0 

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช. 15 15.0 15.0 86.0 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 6 6.0 6.0 92.0 

ปริญญาตรี 6 6.0 6.0 98.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

อาชีพ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid รับราชการ 7 7.0 7.0 7.0 

พนกังานรัฐวิสาหกจิ 8 8.0 8.0 15.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 1 1.0 1.0 16.0 

ธุรกจิส่วนตวั 5 5.0 5.0 21.0 

เกษตร 65 65.0 65.0 86.0 

รับจา้งทัว่ไป 14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประมวลผลตอนที่ 2 ด้านขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 Alla 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 29 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 

Alla 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

  มีโครงสร้างมีโครงสร้าง/แผนผงั

ขั้นตอนการบริการท่ีชดัเจน 

โปร่งใส 

มีข ั้นตอนการบริการสะดวก 

รวดเร็ว มีระยะเวลาการใหบ้ริการ

ท่ีเหมาะสม 

มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและ

ขอ้มูลท่ีเก ีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน 

มีนวตักรรม และมีอุปกรณ์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั

ในการใหบ้ริการ 

มีระบบการใหบ้ริการตามล าดบั

กอ่น-หลงั 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.34 4.42 4.41 4.43 4.44 

Std. Deviation .655 .535 .534 .537 .556 

 

 



Frequency Table 

 

มีโครงสร้างมีโครงสร้าง/แผนผงัขั้นตอนการบริการท่ีชัดเจน โปร่งใส 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 10 10.0 10.0 10.0 

พอใจมาก 46 46.0 46.0 56.0 

พอใจมากท่ีสุด 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีขั้นตอนการบริการสะดวก รวดเร็ว มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสม 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 54 54.0 54.0 56.0 

พอใจมากท่ีสุด 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีระเบยีบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูลท่ีเกีย่วข้องอย่างชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 55 55.0 55.0 57.0 

พอใจมากท่ีสุด 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีนวตักรรม และมีอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยในการให้บริการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 53 53.0 53.0 55.0 

พอใจมากท่ีสด 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีระบบการให้บริการตามล าดบัก่อน-หลงั 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 3 3.0 3.0 3.0 

พอใจมาก 50 50.0 50.0 53.0 

พอใจมากท่ีสด 47 47.0 47.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Alla 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 31 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=Alla 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 100 3.40 5.00 4.4080 .44306 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประมวลผลตอนที่ 2 ด้านช่องทางการใหบ้ริการ 
 

FREQUENCIES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 34 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=b1 b2 b3 b4 b5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Statistics 

  

มีช่องทางการใหบ้ริการ สามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 

มีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี/นอก

เวลาราชการ/วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

มีการใหบ้ริการผ่านส่ือเอกสาร

ประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ ป้าย

ประชาสัมพนัธ์ 

มีการใหบ้ริการผ่านส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศเช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ 

ไลน์ 

มีการเปิดรับฟังขอ้คิดเห็นการ

ใหบ้ริการ 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.49 4.50 4.38 4.43 4.37 

Std. Deviation .522 .503 .508 .624 .506 

 

 



Frequency Table 

 

มีช่องทางการให้บริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 49 49.0 49.0 50.0 

พอใจมากท่ีสด 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วนัหยุดนักขัตฤกษ์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจมาก 50 50.0 50.0 50.0 

พอใจมากท่ีสด 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีการให้บริการผ่านส่ือเอกสารประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 60 60.0 60.0 61.0 

พอใจมากท่ีสด 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีการให้บริการผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเช่น เวบ็ไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 7 7.0 7.0 7.0 

พอใจมาก 43 43.0 43.0 50.0 

พอใจมากท่ีสด 50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีการเปิดรับฟังข้อคดิเห็นการให้บริการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 61 61.0 61.0 62.0 

พอใจมากท่ีสด 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SAVE OUTFILE='D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav' /COMPRESSED. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Allb 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 35 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=Allb 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 100 3.60 5.00 4.4340 .46193 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประมวลผลตอนที่ 2 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 
 

FREQUENCIES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 36 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=c1 c2 c3 c4 c5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Statistics 

  มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อน

นอ้มถ่อมตน และมีมนุษยสัมพนัธ์

ท่ีดี 

มีความรู้ความสามารถใหบ้ริการ

และใหค้  าแนะน าปรึกษาไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

มีความตรงต่อเวลา บริการรวดเร็ว 

และถูกตอ้ง มีความเสมอภาคในการใหบ้ริการ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.55 4.36 4.57 4.39 4.61 

Std. Deviation .539 .523 .537 .510 .510 

 

 
 



Frequency Table 

 

มีจิตบริการ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีด ี

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 41 41.0 41.0 43.0 

พอใจมากท่ีสด 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีความรู้ความสามารถให้บริการและให้ค าแนะน าปรึกษาได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 60 60.0 60.0 62.0 

พอใจมากท่ีสด 38 38.0 38.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีความตรงต่อเวลา บริการรวดเร็ว และถูกต้อง 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 2 2.0 2.0 2.0 

พอใจมาก 39 39.0 39.0 41.0 

พอใจมากท่ีสด 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีความเสมอภาคในการให้บริการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 59 59.0 59.0 60.0 

พอใจมากท่ีสด 40 40.0 40.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 37 37.0 37.0 38.0 

พอใจมากท่ีสด 62 62.0 62.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DESCRIPTIVES VARIABLES=Allc 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 37 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=Allc 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 100 3.60 5.00 4.4960 .43622 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประมวลผลตอนที่ 2 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

FREQUENCIES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 38 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Statistics 

  

สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความ

สะดวกในการเดินทางมารับ

บริการ สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

มีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพนัธ์การบริการและมี

จุดประชาสัมพนัธ์บริการขอ้มูล

ข่าวสาร 

มีการจดัอาคารสถานท่ี 

สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็น

ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สร้าง

ความประทบัใจแกผู่ม้าใชบ้ริการ 

จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวก

ส าหรับผูพิ้การ/ผูสู้งอาย ุ

หน่วยงานจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีอ านวย

ความสะดวก และใหค้วามเขา้ใจ

ในเร่ืองท่ีขอรับบริการ 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.42 4.60 4.38 4.54 4.45 

Std. Deviation .516 .512 .508 .558 .575 

 



Frequency Table 

 

สถานท่ีตั้งของหน่วยงานมีความสะดวกในการเดนิทางมารับบริการ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 56 56.0 56.0 57.0 

พอใจมากท่ีสด 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพนัธ์การบริการและมีจุดประชาสัมพนัธ์บริการข้อมูลข่าวสาร 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 38 38.0 38.0 39.0 

พอใจมากท่ีสด 61 61.0 61.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

มีการจัดอาคารสถานท่ี สภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม เป็นระเบยีบเรียบร้อย สะอาด สร้างความประทับใจแก่ผู้มาใช้บริการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 1 1.0 1.0 1.0 

พอใจมาก 60 60.0 60.0 61.0 

พอใจมากท่ีสด 39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

จัดให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร/ผู้สูงอายุ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 3 3.0 3.0 3.0 

พอใจมาก 40 40.0 40.0 43.0 

พอใจมากท่ีสด 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

หน่วยงานจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และให้ความเข้าใจในเร่ืองท่ีขอรับบริการ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid พอใจ 4 4.0 4.0 4.0 

พอใจมาก 47 47.0 47.0 51.0 

พอใจมากท่ีสด 49 49.0 49.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

SAVE OUTFILE='D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav' /COMPRESSED. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Alld 



  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptives 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 14 นาฬิกา 39 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=Alld 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 100 3.40 5.00 4.4780 .44757 

Valid N (listwise) 100     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประมวลผลตอนที่ 2 ค่าเฉล่ียแต่ละด้าน 
 

FREQUENCIES VARIABLES=Alla Allb Allc Alld All2 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Frequencies 

 

Notes 

Output Created 30-มี.ค.-2565, 15 นาฬิกา 34 นาที 

Comments  

Input Data D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 100 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Alla Allb Allc 

Alld All2 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

Elapsed Time 00 นาฬิกา 0 นาที 

 

 

[DataSet1] D:\โครงการ\โครงการส ารวจความพึงพอใจ\data.sav 

 

Statistics 

  

ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ภาพรวมความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการ 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.4080 4.4340 4.4960 4.4780 4.4540 

Std. Deviation .44306 .46193 .43622 .44757 .41162 

 

 


